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UNDANGAN
Kayu Agung, 7 Januari 2022

Kepada Yth.

1. Panitera Pengadilan Negeri Kayu Agung

2. Panitera Muda Hukum Pengadilan Negeri Kayu Agung
3. Analis Pengolah Data

4. Surveyor

Dengan hormat,

Sehubungan dengan akan diadakannya Sosialisasi hasil Survei Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) pada Pengadilan Negeri Kayu Agung Periode Triwulan IV tahun
2021, maka kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir dalam acara tersebut, yang

diselenggarakan pada :

Hari / Tanggal : Senin/10 Januari 2022
Jam : 08.30 Wib - Selesai
Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Kayu Agung

Demikianlah undangan ini kami sampaikan, besar harapan kami atas

kehadirannya dan kami ucapkan terimakasih.

KETUA PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG

N,

Tira Tirtona, S.H., M.Hum.
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BAHASAN MATERI RAPAT

Perserta rapat:
Rapat monitoring dan evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat triwulan IV 2021 pada pengadilan
negeri kayuagung yang dihadari Hakim, panmud hukum, analis data pembuat laporan dan

surveyor.

Pembahasan:

1. Terdapat nilai unsur terkecil pada hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan IV tahun 2021
sebagai berikut:
1. Produk spesifikasi Biaya/Tarif dengan skor rata-rata 3,904
2. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan skor rata-rata 3,939
3. Produk spesifikasi Waktu Pelayanan dengan skor rata-rata 3,956

2. Tindak lanjut 3 unsur terendah ruang lingkup penilaian
Dalam hal peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat khususnya dalam pemberian
informasi mengenai Produk Spesifikasi biaya/tarif, jenis pelayanan dan waktu pelayanan pada
Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas Il diharapkan untuk menginput informasi tersebut kedalam
website Pengadilan, pembuatan bandner maupun sarana pemberi informasi lainnya dan
Petugas diharapkan untuk aktif memberikan penjelasan kepada masyarakat yang datang ke
Pengadilan Negeri Kayuagung secara detail serta Pengadilan Negeri Kayu Agung Kelas Il telah
membuat rencana belanja modal 2023 untuk meningkatkan kinerja Pengadilan Negeri
Kayuagung dalam melayani masyarakat serta dilakukan pembangunan sarana dan prasarana

untuk penunjang pelayanan.

PENGESAHAN PIMPINAN RAPAT
PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG

Notulen Ketua Pengadilan Negeri Kayuagung

—

Tribrata Sandri, S.E Tira Tirtona, S.H, M.Hum
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FOTO SOSIALISASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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ABSENSI RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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Tira Tirtona, S.H.,M.Hum Penanggung jawab W
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2. Ramli, S.H.,M.H Ketua Tim (‘\N
3. Mira Aryani, S.H., M.H Analis Data dan

pembuat laporan
4, Sigit Prismariandi Wicaksono, S.H Analis Data dan

pembuat laporan
5. Tribrata Sandri, S.E Analis Data dan

pembuat laporan
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6. Faridah Lutfiah, S.H Surveyor (2 :
T lis Oktaria, A.md Surveyor /ﬁ
8. Zukiadi, S.H Surveyor ﬁ/
9. Novita Rahayu, S.H Surveyor q Qg{
10. Toni Apriansyah, S.H Surveyor b

11. Dico Adillah Surveyor A_\l\
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PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS 11

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Triwulan IV

A. SASARAN MONEV

1.
B.

Pada Hari ini Jumat Tanggal 10 (Sepuluh ) Bulan Januari Tahun 2022 telah diadakar
monitoring dan evaluasi terhadap survey kepuasan masyarakat (SKM) dengan hasi

Sasaran monitoring dan evaluasi meliputi :
Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANAAN

sebagai berikut:

No Kondisi Kriteria Sebab Akibat Rekomendasi
1 Bahwa terdapat 3 Unsur terkecil Masih belum Belum Dalam hal
unsur nilai terkecil dari | Survey kepuasan maskimal menghasilka | peningkatan
i masyarakat (skm) n nilai yang kualitas pelayanan
hasil survey kepuasan memuaskan | terhadap
masyarakat (SKM) bagi masyarakat
Triwulan IV yang terdiri masyarakat | khususnya dalam
. pemberian
dari: ; y
informasi
1. Produk Spesiﬁkasi mengenai Produk
Biaya/Tarif dengan Spesifikasi

skor rata-rata
3,904

Produk Spesifikasi
Jenis  Pelayanan
dengan skor rata-
rata 3,939

Produk spesifikasi
Waktu Pelayanan
dengan skor rata-

rata 3,956

biaya/tarif, jenis
pelayanan dan
waktu pelayanan
pada Pengadilan
Negeri Kayuagung
Kelas Il diharapkan
untuk menginput
informasi tersebut
kedalam website
Pengadilan,
pembuatan
bandner maupun
sarana pemberi
informasi lainnya
dan Petugas
diharapkan untuk
aktif memberikan
penjelasan kepada
masyarakat yang
datang ke
Pengadilan Negeri
Kayuagung secara
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detail serta
Pengadilan Negeri
Kayu Agung Kelas II
telah membuat
rencana belanja
modal 2023 untuk
meningkatkan
kinerja Pengadilan
Negeri Kayuagung
dalam melayani
masyarakat serta
dilakukan
pembangunan
sarana dan
prasarana untuk
penunjang
pelayanan.

Ketua Pengadilan Negeri Kayuagung

N

—

Tira Tirtona, S.H.,, M.Hum
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C. SASARAN MONEV

Sasaran monitoring dan evaluasi meliputi :
Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan III
D. PELAKSANAAN
Tindaklanjut Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan IV

No Rekomendasi Tindaklanjut

1. Dalam hal peningkatan kualitas pelayanan Sudah ditindak lanjuti
terhadap masyarakat khususnya dalam
pemberian informasi mengenai Produk
Spesifikasi biaya/tarif, jenis pelayanan dan
waktu pelayanan pada Pengadilan Negeri
Kayuagung Kelas Il diharapkan untuk
menginput informasi tersebut kedalam website
Pengadilan, pembuatan bandner maupun
sarana pemberi informasi lainnya dan Petugas
diharapkan untuk aktif memberikan penjelasan
kepada masyarakat yang datang ke Pengadilan
Negeri Kayuagung secara detail serta
Pengadilan Negeri Kayu Agung Kelas Il telah
membuat rencana belanja modal 2023 untuk
meningkatkan kinerja Pengadilan Negeri
Kayuagung dalam melayani masyarakat serta
dilakukan pembangunan sarana dan prasarana
untuk penunjang pelayanan.

Ketua Pengadilan Negeri Kayuagung

2 om,

—_—

TIRA TIRTONA, S.H., M.Hum



