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NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari unsur survey Persepsi Anti
Korupsi (SPAK) Pengadilan Negeri Kayu Agung Periode
Triwulan Ke-1 Periode Januari s.d Maret 2022

Dari hasil pengelolaan data Sisuper Pengadilansurvey
Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Pengadilan Negeri Kayu Agung
Periode Triwulan Ke-1 Januari s.d Maret 2022 responden
ada 77 orang, jumlah tersebut didapat dari data Sisuper di
anjungan area PTSP dan surat yang dikirim ke Satker
Pengadilan Negeri Sekayu untuk mengisi SiSuper.

Terdapat 3 nilai terendah dari 10 unsur survey Persepsi

Anti Korupsi (SPAK) yaitu :

1. Apakah menerima bukti transaksi keuangan /
pembayaran yang sah setelah proses pembayaran di
Pengadilan dilakukan ? 295

2. Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan
yang diterima di Pengadilan ( meskipun tidak diminta )
?298

3. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi
tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun
petugas layanan di Pengadilan ?299

Rekomendasi atas monitoring dan evaluasi 3
(tiga) terendah agar segara dilaksanakan
untuk  perbaikan  terhadap  pelayanan
Pengadilan Negeri Kayu Agung.

Transparansi Pembayaran (U7)

Unsur Transparansi Pembayaran merupakan unsure nomor
7 dari 10 unsur SPAK dengan pertanyaan sebagai berikut :

Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran
yang sah setelah proses pembayaran di Pengadilan
dilakukan ? 295

Hasil analisis unsur waktu pelayanan vyaitu dengan pilihan
jawaban yaitu : selalu, sering, jarang, tidak ada

Hasil analisis unsur waktu pelayanan yaitu :

¢ Nilai A (4) dengan jawaban selalu berjumlah 68

® Memberikan bukti transaksi
keuangan/pembayaran yang sah setelah
proses pembayaran di pengadilan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku;




¢ Nilai B (3) dengan jawaban sering berjumlah 7
¢ Nilai C (2) dengan jawaban jarang berjumlah 0
¢ Nilai D (1) dengan jawabantidak ada berjumlah 2

Hadiah (U6)

UnsurHadiah unsur nomor 6 dari 10 unsur SPAK dengan
pertanyaan sebagai berikut :

Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang
diterima di Pengadilan ( meskipun tidak diminta ) ? 298

Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu dengan
pilihan jawaban yaitu :selalu, sering, Jarang, tidak ada
Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu :

¢ Nilai A (4) dengan jawaban tidak ada berjumlah 69
¢ Nilai B (3) dengan jawaban jarang berjumlah 7
¢ Nilai C (2) dengan jawaban seringberjumlah 0
¢ Nilai D (1) dengan jawaban Tidak ada berjumlah 1

mengingatkan kepada petugas Pelayanan
untuk tidak memberi dan menerima
pemberian dalam bentu apa pun dalam
memberikan pelayanan, dan dilakukan
pembinaan setiap hari Senin oleh
supervisior yang piket;

Transparansi Biaya (U4)

Unsur transparansi biaya unsur nomor 4 dari 10 unsur
SPAK dengan pertanyaan sebagai berikut :

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi
tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas
layanan di Pengadilan ?299

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu dengan pilihan
jawaban yaitu : tidak perna, jarang, sering dan selalu

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu :

¢ Nilai A (4) dengan jawaban Tidak Perna berjumlah 69
¢ Nilai B (3) dengan jawaban jarang berjumlah 7
e Nilai C (2) dengan jawaban sering berjumlah 1
e Nilai D (1) dengan jawabanselalu berjumlah 0

mengingatkan kepada petugas pelayanan
untuk memberikan informasi tentang
biaya pelayanan yang diberikan

dan mengupdate biaya di website dan
dilakukan pembinaan setiap hari Senin
oleh pimpinan;




Demikianlah Monitoring, Evaluasi Dan Tindak Lanjut Laporan Survey Persepsi Anti Korupsi Terhadap Pelayanan Di Pengadilan Negeri Kayu Agung dibuat;

NO NAMA JABATAN TANDA TANGAN
1. TIRA TIRTONA,S.H., M.Hum KETUA %

i

|

2. MELISSA, S.H., M.H Wakil Ketua \j\ﬂw
3. MIRA ARYANI, S.H.M.H Analis data dan pembuat laporan E’
4, TRIBRATA SANDRI, S.E Analis data dan pembuat laporan \mﬁ.
5. ZUKIADI, S.H SURVEYOR ﬂ
6. NOVITA RAHAYU, S.H SURVEYOR % :




TINDAK LANJUT UNSUR 3 NILAI TERENDAH

SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

PERIODE TRIWULAN I JANUARI S.D. MARET 2022

NO

NILAI TERENDAH

REKOMENDASI

EVIDEN

Transparansi Pembayaran (U7):

Apakah menerima bukti transaksi keuangan /
pembayaran yang sah setelah proses pembayaran di
Pengadilan dilakukan ? 295

Hasil analisis unsur waktu pelayanan yaitu dengan pilihan
jawaban yaitu : selalu, sering, jarang, tidak ada

Hasil analisis unsur waktu pelayanan yaitu :

e Nilai A (4) dengan jawaban selalu berjumlah 68
e Nilai B (3) dengan jawaban sering berjumlah 7
e Nilai C (2) dengan jawaban jarang berjumlah 0
Nilai D (1) dengan jawabantidak ada berjumlah 2

Memberikan bukti transaksi keuangan/pembayaran yang
sah setelah proses pembayaran di pengadilan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku;

transaksi
proses

Foto pemberian bukti
pembayrana sah setelah
pemabyaran di pengadilan.

Hadiah (U6):

Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan
yang diterima di Pengadilan ( meskipun tidak diminta ) ?
298

Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu dengan
pilihan jawaban yaitu :selalu, sering, Jarang, tidak ada
Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu :

e Nilai A (4) dengan jawaban tidak ada berjumlah 69
e Nilai B (3) dengan jawaban jarang berjumlah 7
e Nilai C (2) dengan jawaban seringberjumlah 0
e Nilai D (1) dengan jawaban Tidak ada berjumlah 1

mengingatkan kepada petugas Pelayanan untuk tidak
memberi dan menerima pemberian dalam bentu apa pun
dalam memberikan pelayanan, dan dilakukan pembinaan
setiap hari Senin oleh supervisior yang piket;

Foto briefieng petugas Pelayanan

Transparansi Biaya (U4):
Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi
tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas

mengingatkan  kepada petugas pelayanan untuk
memberikan informasi tentang biaya pelayanan yang
diberikan dan mengupdate biaya di website dan dilakukan

Foto briefieng, foto penyampaian kepada
penguna layanan dan foto di website




layanan di Pengadilan ?299

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu dengan pilihan
jawaban yaitu : tidak perna, jarang, sering dan selalu

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu :

e Nilai A (4) dengan jawaban Tidak Perna berjumlah
69

o Nilai B (3) dengan jawaban jarang berjumlah 7

e Nilai C (2) dengan jawaban sering berjumlah 1

e Nilai D (1) dengan jawabanselalu berjumlah 0

pembinaan setiap hari Senin oleh pimpinan;

FOTO BRIEFIENG SPAK TRIWULAN |

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG
KELAS Il




PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS II
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatn (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung @gmail.com

UNDANGAN
Kayu Agung, 31 Maret 2022
Kepada Yth.
1. Panitera Pengadilan Negeri Kayu Agung
2. Panitera Muda Hukum Pengadilan Negeri Kayu Agung
3. Analis Pengolah Data

b

Surveyor

Dengan hormat,

Sehubungan dengan akan diadakannya Sosialisasi hasil Survei Persepsi Anti
Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Negeri Kayu Agung Periode Triwulan I tahun
2022, maka kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir dalam acara tersebut, yang

diselenggarakan pada :

Hari / Tanggal : jumat/O1 April 2022
Jam - 08.30 Wib - Selesai
Tempat ! Ruang PTSP Pengadilan Negeri Kayu Agung

Demikianlah undangan ini kami sampaikan, besar harapan kami atas

kehadirannya dan kami ucapkan terimakasih.

KETUA PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG

Tira Tirtona, S.H., M.Hum.




PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS I1
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatn (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung @gmail.com

BAHASAN MATERI RAPAT

Perserta rapat:

Rapat monitoring dan evaluasi Survei Persepsi Anti Korupsi triwulan I 2022 pada pengadilan
negeri kayuagung yang dihadari Hakim, panmud hukum, analis data pembuat laporan dan

surveyor.

Pembahasan:

1. Terdapat nilai unsur terkecil pada hasil Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan I tahun 2022

sebagai berikut:
1. Produk spesifikasi Transparansi Pembayaran dengan skor rata-rata 3,883
2. Produk Spesifikasi Hadiah dengan skor rata-rata 3,870
3. Produk spesifikasi Transparansi Biaya dengan skor rata-rata 3,831
2. Tindak lanjut 3 unsur terendah ruang lingkup penilaian

Dalam hal peningkatan kualitas pelayanan Dalam hal peningkatan kualitas pelayanan
terhadap masyarakat khususnya dalam pemberian informasi mengenai Produk Spesifikas
biayaTambahan, Hadiah dan transparansi Biaya pada Pengadilan Negeri Kayuagung
Kelas Il diharapkan untuk menginput informasi tersebut kedalam website Pengadilan
pembuatan bandner maupun sarana pemberi informasi lainnya, untuk memonitoring
pemberian hadiah pimpinan selalu konsisten untuk memberikan arahan kepada seluruh
jajaran pengadilan negeri kayuagung untuk selalu menerapkan zona integritas wilayah
bebas dari korupsi dan Petugas diharapkan untuk aktif memberikan penjelasan kepadz
masyarakat yang datang ke Pengadilan Negeri Kayuagung secara detail serta Pengadilar
Negeri Kayu Agung Kelas Il telah membuat rencana belanja modal 2023 untuh
meningkatkan kinerja Pengadilan Negeri Kayuagung dalam melayani masyarakat sertq
dilakukan pembangunan sarana dan prasarana untuk penunjang pelayanan.

PENGESAHAN PIMPINAN RAPAT
PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG




PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KEILAS II
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatn (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung @gmail.com

Notulen Ketua
ANV ES e
sl
TRIBRATA SANDRI, S.E TIRA TIRTONA, S.H., M.Hum

FOTO SOSIALISASI HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)




EVIDEN

1. Transparansi Pembayaran
PEMBERIAN TANDA TERIMA PEMBAYARAN DARI PETUGAS




2. HADIAH
BRIEFIENG PETUGAS LAYANAN DAN SUPERVISOR DAN HAKIM PENGAWAS




3. Transparansi Biaya
Penyampaian tarif biaya oleh petugas




Foto di website mengeani tarif/biaya
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Tarif/ biaya di dinding ruangan PTSP
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