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MONITORING, EVALUASI DAN TINDAK LANJUT LAPORAN SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP PELAYANAN DI PENGADILAN NEGERI KAYU AGUNG

PERIODEAPRIL S.D. JUNI 2022

NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari unsure survey kepuasan
masyarakat (SKM) Pengadilan Negeri Kayu Agung Periode
Triwulan Ke-2 Periode April s.d Juni 2022

Dari hasil pengelolaan data Sisuper Pengadilan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Pengadilan Negeri Kayu
Agung SKM Periode April s.d Juni 2022 responden ada 77
orang, jumlah tersebut didapat dari data Sisuper di
anjungan area PTSP dan surat yang dikirim ke Satker
Pengadilan Negeri Sekayu untuk mengisi SiSuper.

Terdapat 3 nilai terendah dari 9 unsur Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM) yaitu :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan? 306

2. Bagaimana pendapat saudara tetang kesesuaian hasil yang
didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan
?307

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis
pelayanan pada pengadilan?308

Rekomendasi atas monitoring dan evaluasi 3
(tiga) terendah agar segara dilaksanakan
untuk  perbaikan  terhadap  pelayanan
Pengadilan Negeri Kayu Agung.

Waktu Pelayanan (U3)

Unsur Waktu Pelayanan merupakan unsure nomor 3 dari 9
unsur SKM dengan pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
Pengadilan dalam memberikan pelayanan? 306

Hasil analisis unsur waktu pelayanan vyaitu dengan pilihan
jawaban yaitu : selalu, sering, jarang, tidak ada

Hasil analisis unsur waktu pelayanan yaitu :

¢ Nilai A (4) dengan jawaban tidak ada berjumlah 75
¢ Nilai B (3) dengan jawaban jarang ada berjumlah 2
¢ Nilai C (2) dengan jawaban sering ada berjumlah 0

Memberikan informasi kepada pengguna
layanan tentang prosedur layanan secara rinci
dan kejelasan waktu layanan serta memproses
dengan cepat, tepat dan akurat produk
layanan yang diminta oleh pengguna layanan
dengan tetap berpedoman pada SOP;




¢ Nilai D (1) dengan jawaban selalu ada berjumlah 0

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan unsur nomor 5
dari 9 unsur SKM dengan pertanyaan sebagai berikut :
Bagaimana pendapat saudara tetang kesesuaian hasil yang
didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan
?307

Hasil analisis Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan vyaitu
dengan pilihan jawaban vyaitu :tidak sesuai kurang
sesuai,sesuai, sangat sesuai Hasil analisis unsur kompetensi
pelaksana yaitu :

¢ Nilai A (4) dengan jawaban Sangat sesuai berjumlah
76

¢ Nilai B (3) dengan jawaban sesuai berjumlah 1

¢ Nilai C (2) dengan jawaban Kurang sesuai berjumlah 0

¢ Nilai D (1) dengan jawaban Tidak sesuai berjumlah 0

mengingatkan kepada petugas pelayanan
setiap  briefieng  Supervisor = mengenai
kesesuaian produk pelayanan yang diinginkan
masyarakat dengan cara petugas security
menanyakan terlebih  dahulu  keperluan
penguna layanan memberikan nomor antrian
ke loket yang di tujuh atau security
mengarahkan ke bagian informasi untuk
menanyakan keperluan penguna dan memberi
tahu ke loket mana tujuan penguna layanan
tersebut.

Persyaatan (U1)

Unsur Persyaratan unsur nomor 1 dari 9 unsur SKM dengan
pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis
pelayanan pada pengadilan?308

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu dengan pilihan
jawaban yaitu : sangat sesuai, sesuai, kurang sesuai dan
tidak sesuai

Hasil analisis unsur persyaratan yaitu :

e Nilai A (4) dengan jawaban sangat sesuai berjumlah
77

¢ Nilai B (3) dengan jawaban sesuai berjumlah 0

¢ Nilai C (2) dengan jawaban kurang sesuai berjumlah 0

¢ Nilai D (1) dengan jawaban tidak sesuai berjumlah 0

mengingatkan kepada petugas pelayanan
untuk  memberikan  informasi  tentang
persyaratan sesuai dengan jenis pelayanan;




Demikianlah Monitoring, Evaluasi Dan Tindak Lanjut Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Di Pengadilan Negeri Kayu Agung dibuat;

NO NAMA JABATAN TANDA TANGAN

1. TIRA TIRTONA,S.H., M.Hum KETUA %
i

2. MELISSA, S.H., M.H Wakil Ketua \f\ﬂw

3. MIRA ARYANI, S.H.M.H Analis data dan pembuat laporan [ E’

4, TRIBRATA SANDRI, S.E Analis data dan pembuat laporan \Qﬁﬁ,

5. ZUKIADI, S.H SURVEYOR %

6. NOVITA RAHAYU, S.H SURVEYOR Q&“@’V




TINDAK LANJUT UNSUR 3 NILAI TERENDAH
SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE TRIWULAN II APRIL S.D.JUNI 2022

NO NILAI TERENDAH REKOMENDASI EVIDEN
1 | Unsur Waktu Pelayanan (U3): Memberikan informasi kepada pengguna layanan tentang | Foto bireifieng SPV dan Hakim Pengawas dan
prosedur layanan secara rinci dan kejelasan waktu layanan | petugas pelayanan dalam memberikan

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu | serta memproses dengan cepat, tepat dan akurat produk | informasi mengenai waktu pelayanan
Pengadilan dalam memberikan pelayanan? 306 layanan yang diminta oleh pengguna layanan dengan tetap
Hasil analisis unsur waktu pelayanan yaitu dengan pilihan | berpedoman pada SOP;
jawaban yaitu : selalu, sering, jarang, tidak ada
Hasil analisis unsur waktu pelayanan yaitu :
e Nilai A (4) dengan jawaban tidak ada berjumlah 75
e Nilai B (3) dengan jawaban jarang ada berjumlah 2
e Nilai C (2) dengan jawaban sering ada berjumlah 0
e Nilai D (1) dengan jawaban selalu ada berjumlah 0

2 | Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) : mengingatkan kepada petugas pelayanan setiap briefieng | ® Foto pembinaan/briefieng

Bagaimana pendapat saudara tetang kesesuaian hasil yang
didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan

?307

Hasil analisis Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan vyaitu
dengan pilihan jawaban vyaitu :tidak sesuai kurang
sesuai,sesuai, sangat sesuai Hasil analisis unsur
kompetensi pelaksana yaitu :

e Nilai A (4) dengan jawaban Sangat sesuai berjumlah
76

¢ Nilai B (3) dengan jawaban sesuai berjumlah 1

e Nilai C (2) dengan jawaban Kurang sesuai berjumlah
0

e Nilai D (1) dengan jawaban Tidak sesuai berjumlah 0

Supervisor mengenai kesesuaian produk pelayanan yang
diinginkan masyarakat dengan cara petugas security
menanyakan terlebih dahulu keperluan penguna layanan
memberikan nomor antrian ke loket yang ditujuh atau
security mengarahkan ke bagian informasi untuk
menanyakan keperluan penguna dan memberi tahu ke
loket mana tujuan penguna layanan tersebut.

® Foto petugas pelayanan dan menjelaskan
tentang prosedur pelayanan sesuai
dengan standar pelayanan.




Unsur Persyaratan (U1) :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis
pelayanan pada pengadilan?308

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu dengan pilihan
jawaban yaitu : sangat sesuai, sesuai, kurang sesuai dan
tidak sesuai

Hasil analisis unsur persyaratan yaitu :

e Nilai A (4) dengan jawaban sangat sesuai berjumlah
77

e Nilai B (3) dengan jawaban sesuai berjumlah 0

e Nilai C (2) dengan jawaban kurang sesuai berjumlah
0

e Nilai D (1) dengan jawaban tidak sesuai berjumlah 0

mengingatkan  kepada petugas pelayanan  untuk
memberikan informasi tentang persyaratan sesuai dengan
jenis pelayanan;

Foto briefieng dan foto security atau
petugas informasi melayani penguna
layanan

Foto Persyaratan DI MEJA/ LOKET dan
Dinding ruang PTSP

FOTO EBROSUR PTSP




EVIDEN

1. Waktu Pelayanan

MONITORING PETUGAS MENGENAI WAKTU PELAYANAN DENGAN HAKIM PENGAWAS DAN SUPERVISOR BERTUGAS

p—




PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS 11
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatan (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayvuagung.go.id Email. pn.kavuagung @gmail.com

Kayu Agung, 28 Juni 2022
Kepada Yth.

1. Panitera Pengadilan Negeri Kayu Agung

2. Panitera Muda Hukum Pengadilan Negeri Kayu Agung
3. Analis Pengolah Data

4. Surveyor

Dengan hormat,
Sehubungan dengan akan diadakannya Sosialisasi hasil Survei Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) pada Pengadilan Negeri Kayu Agung Periode Triwulan Il tahun

2022, maka kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir dalam acara tersebut, yang

diselenggarakan pada :

Hari / Tanggal : jumat/30 Juni 2022
Jam : 08.30 Wib - Selesai
Tempat s Ruang PTSP Pengadilan Negeri Kayu Agung

Demikianlah undangan ini kami sampaikan, besar harapan kami atas

kehadirannya dan kami ucapkan terimakasih.

KETUA PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG

Tira Tirtona, S.H., M.Hum.

BAHASAN MATERI RAPAT




PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS 11
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatan (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078

Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung @gmail.com

Perserta rapat:

Rapat monitoring dan evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat triwulan 1l 2022 pada pengadilan
negeri kayuagung yang dihadari Hakim, panmud hukum, analis data pembuat laporan dan

surveyor.

Pembahasan:

1. Terdapat nilai unsur terkecil pada hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan | tahun 2022

sebagai berikut:

NO RUANG LINGKUP KATEGORI
1 Waktu Pelayanan SANGAT BAIK
) Produk Spesifikasi Jenis SANGAT BAIK
Pelayanan
3 Persyaratan SANGAT BAIK

2. Tindak lanjut 3 unsur terendah ruang lingkup penilaian

Dalam hal peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat khususnya dalam pemberian
informasi mengenai sistem mekanisme prosedur, waktu pelayanan dan Produk Spesifikasi
jenis layanan pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas II diharapkan untuk menginput
informasi tersebut kedalam website Pengadilan, media sosial, pembuatan bandner maupun
sarana pemberi informasi lainnya dan Petugas diharapkan untuk aktif memberikan
penjelasan kepada masyarakat yang datang ke Pengadilan Negeri Kayuagung secara detail
serta Pengadilan Negeri Kayu Agung Kelas II telah membuat rencana belanja modal 2023
untuk meningkatkan kinerja Pengadilan Negeri Kayuagung dalam melayani masyarakat serta

dilakukan pembangunan sarana dan prasarana untuk penunjang pelayanan.

PENGESAHAN PIMPINAN RAPAT
PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG




PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS 11
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatan (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung @gmail.com

Notulen

Tribrata Sandri, S.E

Ketua Pengadilan Negeri Kayuagung

0o

-_—

Tira Tirtona, S.H, M.Hum

FOTO SOSIALISASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

(SKM)

f




2. PRODUK SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN
PETUGAS PELAYANAN MEMBERIKAN INFORMASI MENGENAI PROSEDUR LAYANAN

SUPERVISOR MONITORING MENGENAI PRODUK SPESIFIKASI JENIS
PELAYANAN

3. PERSYARATAN

FOTO PERSYARATAN PRODUK LAYANAN DI MEJA PTSP




E-BROSUR PERSYARATAN DI WEBSITE
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FOTO JENIS PRODUK LAYANAN DI WEBSITE
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STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN SURAT KUASA

PERSYARATAN PRODUK LAYANAN
, Surat kuasa Surat kuasa yang telah didaftarkan
. Foto copy Berita Acara Sumpah Advokat
. Fotocopy kartu tanda pengenal anggota
advokat

MEKANISME DAN PROSEDURE BIAYA
. Petugas menerima surat kuasa dan Biaya PNBP Rp10.000,- Berdasarkan PP Nomor
melihat kelengkapannya 5 tahun 2019
, Petugas meregister surat kuasa dan
memberikan nomor dalam surat kuasa
. Petugas memintakan tanda tangan
kepada Panitera
. Petugas menyerahkan formulir biaya
pendaftaran  surat  kuasa  kepada
pemohon untuk membayar pos ektension
Pengadilan Negeri Kayu Agung
. Petugas menyerahkan surat kuasa yang
telah didaftarkan

WAKTU PENYELESAIAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN
10 (sepuluh) menit (apabila persyaratan sudah a, SIWAS : siwas.mahkamahagung.go.id
lengkap) . Email: pn.kayuagung@gmail.com
. Tertulis melalui alamat kantor Pengadilan
Negeri Kayu Agung
. Kotak Saran dan Pengaduan Pengadilan
Negeri Kayu Agung
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