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1.1.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona
Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus
menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan

kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun
2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-201 serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi
Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan Instansi
Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan disusunnya
indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan

yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya yang

cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi untuk menjadi
lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi
bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut

pelayanan di lingkungannya.

Z1 menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani
menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai
diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan

biaya diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.
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1.2.

1.3.

1.4.

Maksud Dan Tujuan
Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi pada
pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk

mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi adalah
tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona integritas wilayah bebas

dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani.

Landasan Hukum
a) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran negara

yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.

b) Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001 tentang

Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

¢) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik.

d) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih
Dan Melayani.

f) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan KorupsiJangka Panjang
Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014.

g) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019.

Rencana Kerja

1.4.1. Persiapan
Sebelum melaksanakan survei persepsi korupsi beberapa persiapan
yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut.

- Penetapan Pelaksana
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1.4.2.

1.4.3.

Dilaksanakan Sendiri, survei dapat dilaksanakan secara mandiri
oleh penyelenggara pelayanan dengan SDM yang dimilikinya
Penyiapan Bahan

a.Kuesioner.

b.Bagian dari Kuesioner/Pengantar

c.Kelengkapan peralatan.

Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
a.Jumlah Responden.

b.Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.

Penyusunan Jadwal

Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei dilakukan.

Pelaksanaan Pengumpulan Data

Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah ditetapkan di
dalam kuesioner.

Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan
penjelasan terlebih dahulu dari petugas dan hasilnya dikumpulkan
di tempat yang telah disediakan.

Pengujian kualitas dan validitas data.

Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner kemudian
dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur, jenis kelamin,
pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis

obyektivitas responden.

Metode Survei

Survei dilaksanakan dalam interval waktu per triwulan 111 dalam satu

tahun.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

BAB Il
METODOLOGI
Metode Penelitian
Penelitian Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan
untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa
membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang

digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan
menggunakan angka — angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau

kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan layanan di
Satuan Kerja pengadilan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
accidental sampling. Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan
Tim Survei dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang

kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian terutama
dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya terjadi dari obyek
yang diteliti agar didapat data — data penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu

Kantor Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas I1.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah yang diteliti

dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di pengadilan.

Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan
melalui instrumen Kkuesioner yang disi tanpa wawancara tatap muka.
Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang waktu triwulan dengan jumlah
41 responden. Selanjutnya data dikumpulkan oleh petugas pelaksana yang yang

dibekali dengan pelatihan.

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Ketua Pengadilan).
Ketua Pengadilan akan mengecek kerja petugas pelaksana saat berkomunikasi

dengan responden, membagikan dan mengumpulkan kuesioner, meneliti
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2.5.

2.6.

kuesioner, serta sekaligus memastikan apakah responden benar-benar disurvei
secara tepat oleh petugas, dan bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan
survei SPAK.

Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan teknik statistik
deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1
— 4. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas birokrasi

yang bersih dan baik dalam melayani.

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring / angka absolut agar
diketahui peningkatan / penurunan indeks persepsi korupsi masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan
Indeks Persepsi Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap

indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian dikonversikan ke
angka 0-100.

Skala indeks persepsi korupsi antara 1 — 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka
persepsi korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI.

Tahapan Pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan agar
instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai realitas lapangan.
Adapun alur penyusunan tools untuk survei persepsi korupsi ini dapat

digambarkan dalam bagan di bawah ini:

Tabel 1

Model Alur Penyusunan Survei IPK Menuju Zona Integritas

l‘.'
R
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Tabel 2
Ruang Lingkup Survei Presepsi Anti Korupsi

N0 | RUANGLINGKWP

Manipulasi Peraturan
Penyalahgunaan Jabatan
Menjual Pengaruh
Transaksi Biaya

Biaya Tambahan
Hadiah

Transparansi Biaya
Percaloan

Perbuatan Curang
Transaksi Rahasia

OO N[O B[WIN| -

[EY
o

Tabel 3

Nilai Persepsi

Tidak bersih dari
1 1.00 - 1.75 25 - 43.75 1 _
korupsi
Kurang bersih
2 1.76 — 62.50 43.76 — 62.50 2 _ _
dari korupsi
Cukup bersih
3 2.51-3.25 62.51 — 81.25 3 _ _
dari korupsi
Bersih dari
4 3.26 —4.00 81.26 —100.00 4 _
korupsi
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BAB Il
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Profil Responden

3.1.1. Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh gambaran bahwa

dari latar belakang pendidikan, pengakses layanan di Satuan Kerja

pada pengadilan Negeri Kayuagung Kelas Il mayoritas memiliki latar
belakang pendidikan S1 sebanyak 45 orang (58,45%).

Tidak Sekolah

Tabel 4.
Tabel Tingkat Pendidikan Responden

SMP/SLTP

0
SD 0 0
0

SMA/SLTA 31 43,06

D1/D2/D3/D4 1 1,29

S1 45 58,45

S2 0 0

.¢
|

S3 0 0

JUMLAH (I AN D

Grafik Tingkat Pendidikan Responden

45

B TIDAK SEKOLAH

H 5D
SMP
W ShA
B DIPLOMA
0 H 1 o -
— W 52 KEATAS
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3.1.2. Pekerjaan responden
Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa mayoritas
responden pengguna layanan Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri
Kayuagung Kelas Il mememiliki pekerjaan sebagai Lainnya sebanyak
39 orang (54,17%)
Tabel 5.

Tabel Jenis Perkerjaan Respoden

i+
|
|

1 PNS 0 0

2 TNI 0 0

3 POLRI 30 38,97
4 SWASTA 2 2,58
5 WIRAUSAHA 5 6,49
6 TENAGA KONTRK 1 1,29
7 LAINNYA 39 54,17

JUMLAH /A D T
Grafik Jenis Pekerjaan Responden
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3.1.3. Kelompok usia responden
Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas Il berdasarkan kelompok
usia, menunjukkan bahwa mayoritas pengguna layanan berada dalam
kelompok usia produktif yaitu pada usia antara 29-39 tahun sebanyak
41 orang (53,25%). Bagi kelompok usia di atas 60 tahun, jumlah

responden semakin mengecil.
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Tabel 6. Tabel Usia Responden

1 18-28 Tahun 17 22,08
2. 29-39 Tahun 41 53,25
3. 40-49 Tahun 14 18,18
4 50-59 Tahun 5 6,49
5 60-69 Tahun 0 0
Jumiah I (A S

Grafik Usia Responden
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3.1.4. Jenis Kelamin
Jika melihat responden pengguna layanan Satuan Kerja pada Pengadilan
Negeri Kayuagung Kelas Il berdasarkan Jenis Kelamin. Jenis Kelamin
Laki — Laki yang paling banyak menggunakan layanan dengan jumlah
61 orang (79,22%).

Tabel 7.

Tabel Jenis Kelamin

1 Laki — laki 61 79,22
2 Perempuan | 16 20,78
JUMLAH 7 [eor
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Grafik Jenis Kelamin
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3.1.5. Layanan yang digunakan
Layanan Bagian Kepaniteraan Hukum menjadi jenis pelayanan yang
paling banyak dipergunakan oleh responden, yaitu layanan bagian
kepaniteraan pidana sebesar 44 orang (57,14%).
Tabel 8.

Tabel Jenis Layanan Yang Dipergunakan Responden

NO |
1 | Bagian Kepaniteraan Pidana 44 57,14
2 | Bagian Kepaniteraan Perdata 10 12,9
3 | Bagian Kepaniteraan Hukum 18 23,38
4 | Layanan Adminsitrasi Umum 4 5,19
5 | Layanan e-court 1 1,29

JUMLAH [ 7 e
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3.2.  Indeks persepsi korupsi per indikator

3.2.1.

Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil analisis perolehan “76
(98,07%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Selalu Sesuai
Dengan Prosedur (A)” pada index rata — rata skor sebesar “3,974”
dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00 dengan kategori ‘“Bersih
dari Korupsi”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada

Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas II “Bersih dari Korupsi”.

Tabel 9.

Tabel Indeks Pada Indikator Manipulasi Peraturan

1 Selalu Sesuali A 4 76 98,07
Prosedur
5 Sering Sesuai B 3 1 1,93
Prosedur
3 Jarang Sesuai C ) 0 0
Prosedur
4 Tidak Sesuai D 1 0 0
Prosedur
JUMLAH 7 [T
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Grafik Indeks Pada Indikator Manipulasi Peraturan

3.2.2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi  responden pada indikator
Penyalahgunaan Jabatan ini menunjukkan hasil analisis perolehan “74
(96,10%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Petugas Melayani
Tanpa Meminta Imbalan (A)” pada index rata — rata skor sebesar
“3,961” dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00 dengan kategori
“Bersih dari Korupsi”, Indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas II “Bersih dari

Korupsi”.

Tabel 10.

Tabel Indeks Pada Penyalahgunaan Jabatan

Petugas Melayani
1 [Tanpa Meminta A 4 74 96,10
Imbalan

Petugas Melayani
2 \Jarang Meminta B 3 3 3,90
Imbalan

Petugas Melayani
3 Sering Meminta C 2 0 0
Imbalan

Petugas Melayani
4 Selalu Meminta D 1 0 0

Imbalan
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Grafik Indeks Pada Penyalahgunaan Jabatan
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3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Menjual
Pengaruh ini menunjukkan hasil analisis perolehan “69 (89,61%b)” dari
jumlah responden memilih jawaban “Tidak Pernah (A)” pada index rata
— rata skor sebesar “3,896” dimana berada pada interval skor 3,26 —
4,00 dengan kategori “Bersih dari Korupsi”, Indeks dapat diartikan
bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas 11

“Bersih dari Korupsi”.

Tabel 11.
Tabel Indeks Pada Indikator Menjual Pengaruh

1 [Tidak Pernah A 4 69 89,61
2 Jarang/Pernah B 3 8 10,39
3 Sering C 2 0 0

4 |Selalu D 1 0 0,87
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Grafik Indeks Pada Indikator Menjual Pengaruh
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3.2.4. Indikator Transaksi Biaya
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Transaksi Biaya ini menunjukkan hasil analisis perolehan <70
(93,91%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Selalu (A)” pada
index rata — rata skor sebesar “3,939” dimana berada pada interval
skorkor 3,26 — 4,00 dengan kategori “Bersih dari Korupsi”, Indeks
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri

Kayuagung Kelas II “Bersih dari Korupsi”.

Tabel 12.
Tabel Indeks Pada Indikator Transaksi Biaya

1 [Selalu A 4 70 90,92
2 [Sering B 3 6 7,79
3 Harang C 2 1 1,29
4 [Tidak Pernah D 1 0 0
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Grafik Indeks Pada Indikator Transaksi Biaya
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3.2.5. Indikator Biaya Tambahan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Biaya

Tambahan ini  menunjukkan hasil analisis perolehan “67 (88,31%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Selalu (A)” pada index rata —
rata skor sebesar “3,883” dimana berada pada intervalskor kor 3,26 —
4,00 dengan kategori “Bersih dari Korupsi”, Indeks dapat diartikan
bahwa Kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas

IT “Bersih dari Korupsi”.

Tabel 13.
Tabel Indeks Pada Indikator Biaya Tambahan

1 [Selalu A 4 68 88,31
2 [Sering B 3 9 11,69
3 Harang C 2 0 0
4 [Tidak Pernah D 1 0 0

Grafik Indeks Pada Indikator Biaya Tambahan
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3.2.6. Indikator Hadiah
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Hadiah

ini menunjukkan hasil analisis perolehan “69 (89,61%)” dari jumlah
responden memilih jawaban “Tidak Pernah (A)” pada index rata — rata
skor sebesar “3,870” dimana berada pada interval skor 3,26 — 4,00
dengan kategori “Bersih dari Korupsi”, Indeks dapat diartikan bahwa
kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas Il

“Bersih dari Korupsi”.

Tabel 14.
Tabel Indeks Pada Indikator Hadiah

1 [Tidak Pernah A 4 69 89,61
2 arang/Pernah B 3 7 9,90
3 Sering C 2 0 0

4 Selalu D 1 1 1,29

Grafik Indeks Pada Indikator Hadiah

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi | 16



80
70
&0
B TIDAK PERMNA
a0 W JARANG

W SERING
W SELALU

TIDAK PERMNA JARANG SERING SELALU

3.2.7. Indikator Transparansi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Transparansi biaya ini menunjukkan hasil analisis perolehan 72
(93,52%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Selalu (A)” pada
index rata — rata skor sebesar “3,831” dimana berada pada interval skor
3,26 — 4,00 dengan kategori “Bersih dari Korupsi”, Indeks dapat
diartikan bahwa Kkinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Kayuagung Kelas II “Bersih dari Korupsi”.
Tabel 15

Tabel Indeks Pada Transparansi Biaya

1 [Selalu A 4 72 93,52
2 [Sering B 3 4 5,19
3 Jarang C 2 0 0

4 [Tidak Pernah D 1 1 1,29

Grafik Indeks Pada Transparansi Biaya
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3.2.8. Indikator Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Percaloan
Pembayaran ini menunjukkan hasil analisis perolehan “72 (93,52%)”
dari jumlah responden memilih jawaban “Tidak Pernah (A)” pada index
rata — rata skor sebesar “3,922” dimana berada pada interval skor 3,26 —
4,00 dengan kategori “Bersih dari Korupsi”’, Indeks dapat diartikan
bahwa Kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas

IT “Bersih dari Korupsi”

Tabel 16.
Tabel Indeks Pada Indikator Percaloan

1 [Tidak Pernah A 4 72 93,52
2 {arang/Pernah B 3 4 5,19
3 Sering C 2 1 1,29
4 |Selalu D 1 0 0

Grafik Indeks Pada Indikator Percaloan
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3.2.9. Indikator Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator
Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil analisis perolehan “73
(94,81%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Tidak Pernah
(A)” pada index rata — rata skor sebesar “3,935” dimana berada pada
interval skor 3,26 — 4,00 dengan kategori “Bersih dari Korupsi”, Indeks
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja pada Pengadilan Negeri

Kayuagung Kelas IT “Bersih dari Korupsi”.

Tabel 17.
Tabel Indeks Pada Indikator Perbuatan Curang

1 [Tidak Pernah A 4 73 94,81
2 arang/Pernah B 3 3 3,89
3 Sering C 2 1 1,29
4 |Selalu D 1 0 0

Grafik Indeks Pada Indikator Perbuatan Curang
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3.2.10. Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator

Transaksi Rahasia ini menunjukkan hasil analisis perolehan “76
(98,70%)” dari jumlah responden memilih jawaban “Tidak Pernah
(A)” pada index rata — rata skor sebesar “3,987” dimana berada pada
interval skor 3,26 — 4,00 dengan kategori “Bersih dari Korupsi”,
Indeks dapat diartikan bahwa Kinerja satuan kerja pada Pengadilan

Negeri Kayuagung Kelas II “Bersih dari Korupsi”.

Tabel 18.

Tabel Indeks Pada Indikator Transaksi Rahasia

1 [Tidak Pernah A 4 76 98,70
2 arang/Pernah B 3 1 1,29
3 Sering C 2 0 0
4 |Selalu D 1 0 0

Grafik Indeks Pada Indikator Transaksi Rahasia
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3.3. Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada pengadilan

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi

Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas Il sebesar 3.91

dan setelah dikonversikan menjadi sebesar 97,86 tersebut jika dkonversikan

dalam tabel persepsi di bawah ini, maka skor indeks tersebut masuk pada
persepsi Kinerja unit pelayanan “BERSIH DARI KORUPSI”. Nilai interval
konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka 81.26 — 100.00

Tabel 19.

Tabel Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja

Pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas 11

Manipulasi Peraturan 3,974 0,397 Bersih dari korupsi

2 Penyalahgunaan 3,961 0,396 Bersih dari korupsi
Jabatan

3 Menjual Pengaruh 3,896 0,390 Bersih dari korupsi

4 Transaksi Biaya 3,883 0,388 Bersih dari korupsi

Percaloan 392 | 0392 | Bersihdari korupsi | Bersih dari korupsi
9 Perbuatan Curang 3,935 0,394 Bersih dari korupsi
10 Transaksi Rahasia 3,987 0,399 Bersih dari korupsi
Jumlah Skor Rata — Rata
Tertimbang
IPK

e Nilai unsur terkecil pada Indeks Persepsi Korupsi pada Pengadilan Negeri
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Kayu Agung Kelas Il yakni nilai pada unsur sebagai berikut :

SKOR SKOR RATA —
NO L'TNUQQ'SP RATA — RATA KATEGORI
RATA TERTIMBANG
1 | Biaya Tambahan 3,883 0,388 Bgfs'h dari
orupsi
2 Hadiah 3,870 0,387 Bersih
dari korupsi
3 Trans_paransi 3.831 0,383 Bersih Dgri
Biaya Korupsi

» Tindak Lanjut 3 unsur terendah Ruang Lingkup Penilaian
Dalam hal peningkatan kualitas pelayanan Dalam hal peningkatan kualitas
pelayanan terhadap masyarakat khususnya dalam pemberian informasi
mengenai Produk Spesifikasi biayaTambahan, Hadiah dan transparansi Biaya
pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas Il diharapkan untuk menginput
informasi tersebut kedalam website Pengadilan, pembuatan bandner maupun
sarana pemberi informasi lainnya, untuk memonitoring pemberian hadiah
pimpinan selalu konsisten untuk memberikan arahan kepada seluruh jajaran
pengadilan negeri kayuagung untuk selalu menerapkan zona integritas wilayah
bebas dari korupsi dan Petugas diharapkan untuk aktif memberikan penjelasan
kepada masyarakat yang datang ke Pengadilan Negeri Kayuagung secara detail
serta Pengadilan Negeri Kayu Agung Kelas Il telah membuat rencana belanja
modal 2023 untuk meningkatkan kinerja Pengadilan Negeri Kayuagung dalam
melayani masyarakat serta dilakukan pembangunan sarana dan prasarana
untuk penunjang pelayanan.
Tabel 20.

Persepsi Korupsi Satuan Kerja

Pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas 11

Tidak bersih
1 1.00 -1.75 25 - 43.75 1 _ _
dari korupsi
Kurang bersih
2 1.76 —62.50 | 43.76 —62.50 2 _ _
dari korupsi
Cukup bersih
3 2.51-3.25 62.51 — 81.25 3 _ _
dari korupsi
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Bersih dari
4 3.26 —-4.00 81.26 — 100.00 4 )
korupsi

3.4.

Persepsi Responden Terhadap Kualitas Pelayanan Satuan Kerja Pada
Pengadilan

Selain  memberikan output skor Indeks Persepsi Korupsi, survei yang
dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden berkaitan dengan upaya
untuk meningkatkan pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di Satuan
Kerja pada Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas Il. Adapun masukan dari
responden adalah sebagai berikut :

Tabel 21.

Isian masukan dan pandangan pengguna layanan Satuan Kerja

pada pengadilan
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BAB IV
PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Dari hasil survei Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja

Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas Il diperoleh informasi bahwa pada

Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas Il memiliki Indeks Persepsi Korupsi

sebesar 3,91 dan setelah dikonversikan menjadi sebesar 97,86 atau masuk pada
kategori “BERSIH DARI KORUPSI™.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari indeks 10 indikator yang

masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:

1.

10.

Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,974 dengan
kategori Bersih Dari Korupsi.

Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,961 dengan
kategori Bersih Dari Korupsi.

Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,896 dengan
kategori Bersih Dari Korupsi.

Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,883 dengan kategori
Bersih Dari Korupsi.

Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,883 dengan kategori
Bersih Dari Korupsi.

Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,870 dengan kategori Bersih
Dari Korupsi.

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,831 dengan
kategori Bersih Dari Korupsi.

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,922 dengan kategori Bersih
Dari Korupsi.

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,935 dengan kategori
Bersih Dari Korupsi.

Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 3,987 dengan kategori
Bersih Dari Korupsi.

4.2. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan di

Satuan Kerja Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas | triwulan Tahun 2022

tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas indeks indikator terdapat pada

Transaksi Rahasia yang memiliki indeks sebesar 3,987 atau masuk pada dengan

Kategori “Bersih Dari Korupsi”. Namun dari sepuluh indikator penyusun

tersebut menunjukkan bahwa 3 (tiga) indikator yakni indikator Biaya Tambahan

dengan indeks 3,833, indikator Penyalahgunaan hadiah dengan indeks 3,870 dan

Indikator transaparansi biaya dengan indeks 3,831 dengan kategori “Bersih Dari

Korupsi” memiliki indeks paling rendah diantara indikator lainnya. Dalam hal
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ini, perlu adanya peningkatan mutu Kinerja pada Pengadilan Negeri Kayuagung
Kelas Il sehingga terciptanya peningkatan pelayanan kepada masyarakat
terutama di wilayah hukum Pengadilan Negeri Kayuagung Kelas I1.
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mofonisi kesén dzn pesan Anda
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Tidak Ada

4 Hkah seal muden deam mendapatkan nfomesitenang tarifbiaya bk melalu webse taupun petuges fayenan i Pengadien ?
Tidak Pemah
Jarang
Sering
Sellu

i Apaah di Pengadian selalu membayar sesua e resmitanpa ada biaya tambahan?
Tidgk Pemah
Jarang
Sering
Seldu

b Apaah membeikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan { meskipun ek diminta)?
Seldy
Sering
Jarang
Tidak Ada

ke menerima it ransaksi Keuangan / pembayran yang seh seefah proses pembayaren i Pengadien iekukan?
Tidk Pemah
Jarng
Sering
Sellu

§ Apakah pemah mengetahu aca praktek percaloan dalam penqurusen ayenan di Pengadin?
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Sering
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Tidak Ada

Apaah pemah meivat dan atau mendengar masihteadi praktek KKN di Pengadian?
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~ TABEL PENGOLAHAN DATA KUISIONERIPK |
1 a4l a4l 4] Al al a4l 4] 4] 4] 4]
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
15 3 3 3 2 4 1 1 2 2 3
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

4 4 4 4 4 4
4 3 4 3 4 4
4 3 4 3 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4
4 3 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 3 3 3 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
3 4 4 3 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
3 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
3 4 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3
4 3 4 4 3 3
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
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58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 4 4 4 4 4 4 4 4
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
69 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 4 4 4 3 3 4 1 4 4 4
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
JUMLAH NILAI
PER UNSUR
NILAI
RATA - RATA 3,974 | 3,961 | 3,896 | 3,883 | 3,883 | 3,870 | 3,831 | 3,922 | 3,935 | 3,987
PER UNSUR
NILAI
RATA - RATA
TERTIMBANG PER
UNSUR
JUMLAH NILAI
RATA - RATA
TERTIMBANG
PERUNSUR
NILAI IPK
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PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG

JALAN LETNAN MUCHTAR SALEH NO 119
KAYUAGUNG, OGAN KOMERING ILIR 30611

WEBSITE:http://pn-kayuagung.go.id/new TELP:0712-323884




PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS I
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatn (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung@gmail.com

UNDANGAN
Kayu Agung, 31 Maret 2022
Kepada Yth.

Panitera Pengadilan Negeri Kayu Agung
Panitera Muda Hukum Pengadilan Negeri Kayu Agung
Analis Pengolah Data

o

Surveyor

Dengan hormat,

Sehubungan dengan akan diadakannya Sosialisasi hasil Survei Persepsi Anti
Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Negeri Kayu Agung Periode Triwulan | tahun
2022, maka kami mengundang Bapak/lbu untuk hadir dalam acara tersebut, yang
diselenggarakan pada :

Hari/ Tanggal : jumat/01 April 2022
Jam : 08.30 Wib - Selesai
Tempat : Ruang PTSP Pengadilan Negeri Kayu Agung

Demikianlah undangan ini kami sampaikan, besar harapan kami atas

kehadirannya dan kami ucapkan terimakasih.

KETUA PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG

Tira Tirtona, S.H., M.Hum.
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PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS I
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatn (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung@gmail.com

.........
S

BAHASAN MATERI RAPAT

Perserta rapat:

Rapat monitoring dan evaluasi Survei Persepsi Anti Korupsi triwulan 1 2022 pada pengadilan
negeri kayuagung yang dihadari Hakim, panmud hukum, analis data pembuat laporan dan

surveyor.

Pembahasan:

1. Terdapat nilai unsur terkecil pada hasil Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan | tahun 2022

sebagai berikut:

1. Produk spesifikasi Biaya Tambahan dengan skor rata-rata 3,883

2. Produk Spesifikasi Hadiah dengan skor rata-rata 3,870

3. Produk spesifikasi Transparansi Biaya dengan skor rata-rata 3,831
2. Tindak lanjut 3 unsur terendah ruang lingkup penilaian

Dalam hal peningkatan kualitas pelayanan Dalam hal peningkatan kualitas pelayanar
terhadap masyarakat khususnya dalam pemberian informasi mengenai Produk Spesifikas
biayaTambahan, Hadiah dan transparansi Biaya pada Pengadilan Negeri Kayuagung
Kelas Il diharapkan untuk menginput informasi tersebut kedalam website Pengadilan
pembuatan bandner maupun sarana pemberi informasi lainnya, untuk memonitoring
pemberian hadiah pimpinan selalu konsisten untuk memberikan arahan kepada seluruh
jajaran pengadilan negeri kayuagung untuk selalu menerapkan zona integritas wilayal
bebas dari korupsi dan Petugas diharapkan untuk aktif memberikan penjelasan kepads
masyarakat yang datang ke Pengadilan Negeri Kayuagung secara detail serta Pengadilarn
Negeri Kayu Agung Kelas Il telah membuat rencana belanja modal 2023 untuk
meningkatkan kinerja Pengadilan Negeri Kayuagung dalam melayani masyarakat serta

dilakukan pembangunan sarana dan prasarana untuk penunjang pelayanan.

PENGESAHAN PIMPINAN RAPAT
PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG
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Notulen Ketua
/ -
TRIBRATA SANDRI. 5.E TIRA TIRTONA, S.H., M.Hum

FOTO SOSIALISASI HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI
Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Triwulan IV

A. SASARAN MONEV

Sasaran monitoring dan evaluasi meliputi :
Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
B. PELAKSANAAN
Pada Hari ini Jumat Tanggal 1 (Satu ) Bulan april Tahun 2022 telah diadakan monitoring
dan evaluasi terhadap Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dengan hasil sebagai berikut :

=

No Kondisi Kriteria Sebab Akibat Rekomendasi
1 Bahwa terdapat 3 Unsur terkecil Masih belum Belum Dalam ha
unsur nilai terkecil dari Survey Persepsi Anti | maskimal menghasilka peningkatan kualita:
Korupsi (SPAK) n nilai yang
hasil Survey Persepsi pelayanan Dalam ha
memuaskan
Anti Korupsi (SPAK) bagi peningkatan kualita:
Triwulan IV yang terdiri masyarakat  pejayanan terhaday
dari: masyarakat
1. Produk spesifikasi khususnya dalanr
Biaya tambahan pemberian informas
dengan skor rata- mengenai Produl
rata 3,883 Spesifikasi
biayaTambahan,
2.  Produk Spesifikasi
Hadiah dar
hadiah dengan
transparansi  Biay:
skor rata-rata
pada Pengadilar
3,870
Negeri  Kayuagung
3.  Produk spesifikasi Kelas Il diharapkar
Transparansi Biaya untuk menginpu
dengan skor rata- informasi tersebur
rata 3,831 kedalam website
Pengadilan,
pembuatan bandnel
maupun saran:
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pemberi  informas
lainnya, untul
memonitoring

pemberian  hadiat
pimpinan selalt
konsisten untul
memberikan arahar
kepada selurut
jajaran  pengadilar
negeri kayuagung
untuk selalt
menerapkan  zon:
integritas wilayal
bebas dari korups
dan Petuga:
diharapkan untul
aktif ~ memberikar
penjelasan  kepad:
masyarakat yang
datang ke
Pengadilan  Neger
Kayuagung  secar:
detail sertz
Pengadilan  Neger
Kayu Agung Kelas |
telah membua
rencana belanjz
modal 2023 untul
meningkatkan

kinerja  Pengadilar
Negeri  Kayuagung
dalam melayan
masyarakat sertz

dilakukan

pembangunan
sarana dar
prasarana untul
penunjang

pelayanan.
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PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS I
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatn (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung@gmail.com

Ketua Pengadilan Negeri Kayuagung

Do,

—_—

Tira Tirtona, S.H., M.Hum

C. SASARAN MONEV

Sasaran monitoring dan evaluasi meliputi :
Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi (Spak) Triwulan IV
D. PELAKSANAAN



mailto:pn.kayuagung@gmail.com

& PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS I
“ Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatn (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung@agmail.com

Tindaklanjut Pelaksanaan Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan I

No Rekomendasi Tindaklanjut

Ketua Pengadilan Negeri Kayuagung

o,

—

Tira Tirtona, S.H., M.Hum


mailto:pn.kayuagung@gmail.com

PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS I
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayuagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatn (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung@gmail.com
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PENGADILAN NEGERI KAYUAGUNG KELAS II
Jalan LetnanMuchtar Saleh No. 119 Kayunagung
Kab. OganKomeringllir - Prov. Sumatera Selatn (30611)
Telp/Fax. (0712) 323884 - 321078
Website.pn.kayuagung.go.id Email. pn.kayuagung@gmail.com

ABSENSI RAPAT SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

- Nama Tanda tangan

Jabatan Dalam Tim

Tira Tirtona, S.H.,M.Hum Penanggung jawab
2. Ramli, S.H.M.H Ketua Tim
3 Mira Aryani, S.H., M.-H Analis Data dan
pembuat laporan

4.  Sigit Prismariandi Wicaksono, S.H Analis Data dan

pembuat laporan
5. Tribrata Sandri, S.E Analis Data dan
pembuat laporan
6. Faridah Lutfiah, S.H Surveyor
7. lis Oktaria, A.md Surveyor
8. Zukiadi, S.H Surveyor
9. Novita Rahayu, S.H Surveyor
10. Toni Apriansyah, S.H Surveyor

11 Dico Adillah Surveyor




MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
Gedung Sekretariat Mahkamah Agung Rl Lantai 3,4 dan 5
Jalan Jenderal Ahmad Yani Kav. 58 ByPass, Cempaka Putih Timur Jakarta Pusat

Telp. (021) 29079176 Ext.1521, Fax. (021) 29079201

PUBLIKASI| INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Januari 2022 sampai 31 Maret 2022

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI INDEKS

3,87 1 96,68%

Jumlah 72 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 59
PEREMPUAN : 13
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

SD:0 Diploma 3:0
SMP : 0 S1:45
SMU : 27 S2:0
Diploma 1:0 S3:0
Pekerjaan PNS: 0 SWASTA: 2
TNI: 0 WIRAUSAHA : 5
POLRI: 33 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA : 32

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1.Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,819
2.Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 3,833
3.Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ? 3,833

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
DATA REGISTER TINDAK LANJUT BELUM DIISI

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

Jakarta, 1
April 2022
Direktur
Jenderal
Badan
Peradilan
Umum

PRIM
HARYADI

17



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

10

11

12

13

14

Responden

Sulistiono
R-098959-
IKM-
B7E0D89991

Joni
R-098959-
IKM-
4502A5642E

Dedi
R-098959-
IKM-
CFC9833103

Bram
R-098959-
IKM-
E95BB45FD7

Ari
R-098959-
IKM-
E9DCFEBAS3

Ferry
R-098959-
IKM-
8DD3640972

Harun
R-098959-
IKM-
0F80777CT71

Bamam
R-098959-
IKM-
D479E8E1A9

Afrizal
R-098959-
IKM-
8E9QFACT7E6G5

Ali Imron
R-098959-
IKM-
F3113A0AEB

Syarifuddin
R-098959-
IKM-
0CD7BF3045

Hengki
R-098959-
IKM-
BE5676452A

Yeyen
R-098959-
IKM-
ABCA692903

GUSRI
R-098959-
IKM-

Nama/Kode

Domisili

DKI
JAKARTA

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

42 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

55 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

31 Tahun
Laki-laki

Umur/JK

Pekerjaan
S1POLRI

SMULAINNYA

S1POLRI

SMULAINNYA

S1POLRI

STPOLRI

SMUPOLRI

SMUPOLRI

SMUPOLRI

SMUPOLRI

S1POLRI

SMULAINNYA

SMUPOLRI

STPOLRI

Pendidikan/ U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U9 Waktu

Rekam

31
Maret
2022

22
Maret
2022

22
Maret
2022

22
Maret
2022

22
Maret
2022

22
Maret
2022

22
Maret
2022

22
Maret
2022

22
Maret
2022

22
Maret
2022

17
Maret
2022

11
Februari
2022

11
Februari
2022

9
Februari
2022



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Nama/Kode
Responden

D658B50EA6

ADI
DERMAWAN
R-098959-
IKM-
31A68B0932

IYAN DASH
R-098959-
IKM-
84D0AS5F830

MARTINA
SIOMBING
R-098959-
IKM-
9CD8DB8CC8

AHMAD
KUBRO
R-098959-
IKM-
3CC490EFC8

HARUN
R-098959-
IKM-
CF95D69E25

KIAGUS
ARDIANSYAH
R-098959-
IKM-
12C407BE82

M DESPRI
NURIANSYAH
R-098959-
IKM-
38D2377A0F

DEBY
R-098959-
IKM-
9A4E0A6968

MULKAN
R-098959-
IKM-
5DA218381C

M AFIF
AZHAR
R-098959-
IKM-
D094317129

YONDAVIA
R-098959-
IKM-
78B79C14A3

ROHADI
R-098959-
IKM-
18D58C7EDS

ALTARI
R-098959-

Domisili

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

Umur/JK

36 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

43 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

49 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

S1POLRI

SMULAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

S1POLRI

STPOLRI

SMULAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

Pendidikan/
Pekerjaan

U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Rekam

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari



28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nama/Kode
Responden

IKM-
23C851EBDB

SAPRIADI
SYAMSUDIN
R-098959-
IKM-
E7F9F5F5E3

PUTRA
R-098959-
IKM-
E459FCF4BA

ENI
ERLINAWATI
R-098959-
IKM-
450B86944C

YAPRUDIN
ZAKARIA
R-098959-
IKM-
5481DOF707

M NASYITH
R-098959-
IKM-
688B9DD066

HENGKI
R-098959-
IKM-
429E39FDB7

HAUCEN
R-098959-
IKM-
24C1EA3B37

SANDRA
R-098959-
IKM-
B434ED7F2B

JUNAIRI
ALWI
R-098959-
IKM-
1DA7BB3985

AYU NIVITA
SARI
R-098959-
IKM-
0BBDY8FC1C

MUSLIMIN
R-098959-
IKM-
78D8B6C538E

PIPIT
R-098959-
IKM-
EC9FAD98CC

RANDI
R-098959-

Domisili

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

Umur/JK

52 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Perempuan

46 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Perempuan

STLAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

ST1POLRI

S1POLRI

STLAINNYA

STLAINNYA

S1POLRI

S1POLRI

ST1POLRI

Pendidikan/
Pekerjaan

U4 U5 U6 U7

U9 Waktu

Rekam

2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari



41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Nama/Kode
Responden

IKM-
D1514B6ESB

SEPTI
MARINDRA
R-098959-
IKM-
EF49995302

INDRA
R-098959-
IKM-
625757DF71

ARI
R-098959-
IKM-
6A39DD315C

ANDRI
APRIANSYAH
R-098959-
IKM-
3324F5F828

ADEH
VARADELLA
R-098959-
IKM-
264CDC7BF6

KHALID
R-098959-
IKM-
DCFFBFOF2F

APRIAN
R-098959-
IKM-
D8A967C5D0

JUNAIDI
R-098959-
IKM-
3D31B7651A

ANGGELINA
NOPANI
PUTRI
R-098959-
IKM-
53F139A9A9

AYU SEPTINI
R-098959-
IKM-
6F7A9DOF38

MUQODAS
R-098959-
IKM-
A7406F0DCO

REZI
R-098959-
IKM-
229778B1D1

Angga
R-098959-

Domisili

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

Umur/JK

30 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

23 Tahun

Perempuan

26 Tahun

Perempuan

28 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

Pekerjaan

SMULAINNYA

ST1POLRI

ST1POLRI

SMUWIRAUSAHA

STLAINNYA

STPOLRI

S1POLRI

ST1POLRI

SMULAINNYA

SMULAINNYA

ST1POLRI

ST1POLRI

SMULAINNYA

Pendidikan/ U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Rekam

2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari



54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

Nama/Kode
Responden

IKM-
F12972CC85

Fery
R-098959-
IKM-
FB11392DA7

Randi
R-098959-
IKM-
837BC9B2DB

Faisal
R-098959-
IKM-
D4DB1AC368

Jendri
R-098959-
IKM-
13821EDDC2

YURTINI
R-098959-
IKM-
ABB895A00D

lyan
R-098959-
IKM-
E32F73A129

Anonim
R-098959-
IKM-
41A0397B1C

Anonim
R-098959-
IKM-
876418B4C1

Anonim
R-098959-
IKM-
67637615B4

JUNAIRI
ALWI
R-098959-
IKM-
3DAFDCEE62

Seprans
Ridhuan
R-098959-
IKM-
A53A988AB4

KHALID
R-098959-
IKM-
AO06A740325

APRIAN
R-098959-
IKM-
0663644CBC

JUNIADI

Domisili

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA

Umur/JK

35 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

41 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Perempuan

27 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

57 Tahun
Laki-laki

41 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

32 Tahun

Pekerjaan

ST1POLRI

SMULAINNYA

SMUPOLRI

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA

S1WIRAUSAHA

S1SWASTA

STWIRAUSAHA

STSWASTA

S1POLRI

S1POLRI

S1POLRI

Pendidikan/ U4 U5 U6 U7 U8 U9 Waktu

Rekam

2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

9
Februari
2022

31
Januari
2022

27
Januari
2022

26
Januari
2022

24
Januari
2022

21
Januari
2022

13
Januari
2022

13
Januari
2022

13



68

69

70

7l

72

Responden

R-098959-
IKM-
3F000D9SC10

ANGGELIA
NOPANI
PUTRI
R-098959-
IKM-
CA08D88268

AYU SEPTINI
R-098959-
IKM-
00F216A358

DERI
IRAWAN
R-098959-
IKM-
45A640B424

JENDRI
R-098959-
IKM-
79172D6EB3

ADEH
VARADELLA
R-098959-
IKM-
DSOEOEADA42

Nama/Kode

Domisili

SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

SUMATERA
SELATAN

Umur/JK

Laki-laki

20 Tahun  SMULAINNYA
Perempuan

29 Tahun  SMULAINNYA
Perempuan

28 Tahun  S1POLRI
Laki-laki

30 Tahun S1POLRI
Laki-laki

26 Tahun  S1LAINNYA
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan

U2 U3 U4 U5 U6 U7

Ug Waktu

Rekam

Januari
2022

13
Januari
2022

13
Januari
2022

13
Januari
2022

13
Januari
2022

13
Januari
2022



APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Q

Navigasi

f Beranda
& SPAK
&

o Register Responden
© Kesan & Pesan Responden

o

o Register Tindak Lanjut

® Survey Harian

@ Peta Survey Pengadilan

@ Perhitungan

Register ini berisi perhitungan survey indeks kepuasan oleh para pencari k

1 / informasi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing efit. Sed tempus lacus ut lacius
rutrum placerat.

&

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.

W
P

pa point titik ukur pelayanan pada

Close

b 4

Keterangan : Mutu Pelayanan :
RL = Ruang Lingkup Pelayanan }
NRR pex Nilai rata-rata ) A Sangat Baik 88,31 - 100,00 3,5324 - 4,00
KM = Indeks Kepuasan Masyarakat -
NRR per RL = Jmi nilai per ruang lingkup / jml kuesioner B Baik 76,61 - 88,30 3,0644 - 3,532
NRR = NRR per ruang lingkup x (1/9)
tertimbang C Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60 - 3,064
D Tidak Baik 25,00 - 64,99 1,00 - 2,5996
[ ] retode ) ( | ]
. Trix . L =
l 89
Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden Data Layanan Nilai Per Unsur
Deskripsi ut u2 u3 u4 us us uz us us Keterangan
Jumlah 281 276 275 278 276 279 276 280 285
NRR Per RL 3,903 3,833 3,819 3,861 3,833 3,875 3,833 3,889 3,958 34,806
NRR Tertimbang 0,434 0,426 0,424 0,429 0,426 0,431 0,426 0,432 0,440 3,867
IKM Unit Pelayanan 96,68
3 Unsur Terendah 3 Unsur Tertinggi
No. Unsur Nilai
1 Bag a pendapat Saud: g K wakiu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 275
2 Bagaimana h Saudara g k ! pada Pengadilan ? 276
3 Bagaimana pendapat Saud g k ian hasil yang didapatkan dari pela dengan jenis lay yang diberikan ? 276

Copyright © 2022 Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum All Rights Reserved. Waktu Eksekusi : 64046, Penggunaan Memori : 1.63MB
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM e

QK

Navigasi

f Beranda
B SPAK
]

o Register Responden
o Kesan & Pesan Responden

o

o Register Tindak Lanjut

B Survey Harian

@ Peta Survey Pengadilan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Sed tempus lacus ut lectus Close
0 Perhﬂungan rutrum placerat.
Register ini berisi perhitungan survey indeks kepuasan oleh para pencari keadilan / informasi terhadap beberapa X
point titik ukur pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
Keterangan : Mutu Pelayanan :
RL = Ruang Lingkup Pelayanan ) )
NRR = Nilai ratarata A Sangat Baik 88,31 - 100,00 3,5324 - 4,00
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat )
NRR per = Jml nilai per ruang lingkup / jml B Baik 76,61 - 88,30 3,0644 - 3,532
RL = kuesioner
NRR NRR per ruang lingkup x (1/9) c Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60 - 3,064
tertimbang
D Tidak Baik 25,00 - 64,99 1,00 - 2,5996
[P souan o wipm,, [ Hx }L j
Triwulan *
2@ |
wEEhe
Indeks Total Data Umum Responden Data Domisili Responden Data Umur Responden

Data Layanan Nilai Per Unsur

Layanan Jumlah ( Orang)
1 Layanan Pidana 42
2 Layanan Perdata 8
3 Layanan Hukum / Informasi 18
4 Layanan Administrasi Umum 3
5 Layanan e-Court 1

Copyright © 2022 Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum All Rights Reserved. Waktu Eksekusi : 6.4046, Penggunaan
Memori : 1.63MB
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

K

Navigasi

f Beranda
B SPAK
2]

o Register Responden
o Kesan & Pesan Responden

(+]

o Register Tindak Lanjut

& Survey Harian

@ Peta Survey Pengadilan

e gy e Close
& Perhitungan s e

Register ini berisi perhitungan survey indeks kepuasan oleh para pencari keadilan / informasi terhadap beberapa b 4
point titik ukur pelayanan pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum.
Keterangan : Mutu Pelayanan :
RL = Ruang Lingkup Pelayanan ¢ i
NRR = Nilai ratasata A Sangat Baik 88,31 - 100,00 3,5324 - 4,00
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
NRR per = Jminilai per ruang lingkup / jmi B Bak 76,61 - 88,30 3,0644 - 3,532
RL = kuesioner
NRR NRR per ruang lingkup x (1/9) Cc Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60 - 3,064
tertimbang

D Tidak Baik 25,00 - 64,99 1,00 - 2,5996

Indeks Total

Data Layanan

Deskripsi

18-28Th

28-39Th

40-49Th

50-59Th

60-69 Th

Total

Memori : 1.63MB

Data Umum Responden

Nilai Per Unsur

Jumiah ( Orang )

16

39

14

72

Data Domisili Responden

r nd;

% ( Persen )

22,22

54,17

19,44

4,17

0,00
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