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3 (tiga) nilai terendah dari unsure
survey kepuasan masyarakat (SKM)
Pengadilan Negeri Kayu Agung
Periode Triwulan Ke-3 Periode Juli
s.d Sept 2023

Dari hasil pengelolaan data Sisuper Pengadilan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Pengadilan
Negeri Kayu Agung SKM Periode Triwulan Ke-3 Juli
s.d Sept2023 responden ada 231 orang, jumlah
tersebut didapat dari data Sisuper di anjungan area
PTSP dan surat yang dikirim ke Satker Pengadilan
Negeri Kayuagung untuk mengisi SiSuper.

Terdapat 3 nilai terendah dari 9 unsur Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) yaitu :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana
dan prasarana yang menunjang dalam
pelayanan?923

2. Bagaimana Pendapat  Saudara  tentang
kesesuaian persayratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanan pada
pengadilan?924

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada
pengadilan?924

Rekomendasi atas monitoring dan evaluasi 3 (tiga) terendah agar
segara dilaksanakan untuk perbaikan terhadap pelayanan
Pengadilan Negeri Kayu Agung.

Produk Sarana dan Prasarana
(U8)

Unsur Produk Sarana dan Prasarana merupakan
unsure nomor 8 dari 9 unsur SKM dengan
pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan
prasarana yang menunjang dalam pelayanan?923

Hasil analisis unsur Sarana dan Prasarana vyaitu
dengan pilihan jawaban vyaitu : buruk, cukup, baik
dan sangat baik Hasil analisis unsur sarana dan

Menyediakan sarana dan prasarana untuk mnunjang pelayanan di
pengadilan negeri kayu agung




prasarana yaitu :

e Nilai A (1) dengan jawaban Buruk berjumlah 0

e Nilai B (2) dengan jawaban cukup ada
berjumliah 0

e Nilai C (3) dengan jawaban baik ada berjumliah
1

e Nilai D (4) dengan jawaban sangat baik ada
berjumlah 4

Persyaratan (U1)

Unsur Kompetensi Pelaksana unsur nomor 1 dari 9
unsur SKM dengan pertanyaan sebagai berikut :
Bagaimana Pendapat Saudara tentang kesesuaian
persayratan yang diminta pada pelayanan dengan
jenis pelayanan pada pengadilan? 924

Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu
dengan pilihan jawaban vyaitu :sangat sesuai,
sesuai,Kurang sesuai, tidak sesuai

Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu :

e Nilai A (1) dengan jawaban tidak sesuai
berjumlah 0

e Nilai B (2) dengan jawaban kurang sesuai
berjumlah 0

¢ Nilai C (3) dengan jawaban sesuai berjumiah 0

e Nilai D (4) dengan jawaban sangat sesuai
berjumlah 231

Memberikan informasi kepada pengguna layanan tentang
persyaratan layanan secara rinci,

Prosedur (U2)

Unsur Prilaku Pelaksana unsur nomor 2 dari 9 unsur
SKM dengan pertanyaan sebagai berikut :
Bagaimana pemahaman saudara tentang
kemudahan prosedur  pelayanan  pada
pengadilan?924

Memberikan informasi kepada pengguna layanan tentang
prosedur layanan secara rinci dan kejelasan waktu layanan serta
memproses dengan cepat, tepat dan akurat produk layanan yang
diminta oleh pengguna layanan dengan tetap berpedoman pada
SOP;




Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu dengan
pilihan jawaban vyaitu : sangat mudah, mudah,
kurang mudah dan tidak mudah

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu :

e Nilai A (1) dengan jawaban tidak mudah
berjumlah 0

e Nilai B (2) dengan jawaban kurang mudah
berjumlah 0

¢ Nilai C(3) dengan jawaban mudah berjumlah 0

e Nilai D (4) dengan jawaban sangat mudah
berjumiah 231
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NO

NILAI TERENDAH

REKOMENDASI

EVIDEN

Unsur Produk Sarana dan Prasarana merupakan unsure
nomor 8 dari 9 unsur SKM dengan pertanyaan sebagai
berikut :

Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan
prasarana yang menunjang dalam pelayanan?923

Hasil analisis unsur Sarana dan Prasarana yaitu dengan
pilihan jawaban yaitu : buruk, cukup, baik dan sangat baik
Hasil analisis unsur sarana dan prasarana yaitu :

Nilai A (1) dengan jawaban Buruk berjumlah 0

Nilai B (2) dengan jawaban cukup ada berjumlah 0
Nilai C (3) dengan jawaban baik ada berjumlah 1
Nilai D (4) dengan jawaban sangat baik ada
berjumlah 230

Menyediakan sarana dan prasarana untuk menunjang
pelayanan di pengadilan negeri kayu agung

Unsur Kompetensi Pelaksana unsur nomor 1 dari 9 unsur
SKM dengan pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana Pendapat Saudara tentang kesesuaian
persayratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis
pelayanan pada pengadilan? 924

Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu dengan
pilihan jawaban vyaitu :sangat sesuai, sesuai,Kurang
sesuai, tidak sesuai

Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu :

¢ Nilai A (1) dengan jawaban tidak sesuai berjumliah 0
 Nilai B (2) dengan jawaban kurang sesuai_berjumlah

Memberikan informasi kepada pengguna layanan tentang
persyaratan layanan secara rinci,




0

e Nilai C (3) dengan jawaban sesuai berjumlah 0

e Nilai D (4) dengan jawaban sangat sesuai berjumlah
231

Unsur Prilaku Pelaksana unsur nomor 2 dari 9 unsur SKM
dengan pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan pada pengadilan?924

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu dengan pilihan
jawaban vyaitu : sangat mudah, mudah, kurang mudah
dan tidak mudah

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu :

e Nilai A (1) dengan jawaban tidak mudah berjumlah 0

e Nilai B (2) dengan jawaban kurang mudah berjumlah
0

e Nilai C (3) dengan jawaban mudah berjumiah 0

e Nilai D (4) dengan jawaban sangat mudah
berjumlah 231

Memberikan informasi kepada pengguna layanan tentang
prosedur layanan secara rinci dan kejelasan waktu layanan
serta memproses dengan cepat, tepat dan akurat produk
layanan yang diminta oleh pengguna layanan dengan tetap
berpedoman pada SOP;




