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NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari unsure survey kepuasan
masyarakat (SKM) Pengadilan Negeri Kayu Agung
Periode Triwulan Ke-3 Periode Juli s.d Sept 2023

Dari hasil pengelolaan data Sisuper Pengadilan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Pengadilan Negeri Kayu
Agung SKM Periode Triwulan Ke-4 Oktober s.d
Desember 2023 responden ada 274 orang, jumlah
tersebut didapat dari data Sisuper di anjungan area PTSP
dan surat yang dikirim ke Satker Pengadilan Negeri
Kayuagung untuk mengisi SiSuper.

Terdapat 3 nilai terendah dari 9 unsur Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM) yaitu :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan
dan  keramahan perilaku  petugas  dalam
pelayanan?1092

2. Bagaimana Pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?
1093

3. Bagaimana pendapatan saudara tentang kecepatan
waktu pengadilan dalam memberikan pelayanan?
1094

Rekomendasi atas monitoring dan evaluasi 3
(tiga) terendah agar segara dilaksanakan
untuk  perbaikan terhadap pelayanan
Pengadilan Negeri Kayu Agung.

Kompetensi pelaksana (U6)

Unsur Produk Kompetensi Pelaksana merupakan
unsure nomor 6 dari 9 unsur SKM dengan pertanyaan
sebagai berikut :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan
keramahan perilaku petugas dalam pelayanan?1092

Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu dengan
pilihan jawaban vyaitu : buruk, cukup, baik dan sangat
baik Hasil analisis unsur sarana dan prasarana yaitu :

Petugas dalam melakukan pelayanan selalu
mengedepankan sopan santun dan ramah
tamah serta menerpakan 5S disetiap
pelayanan.




e Nilai A (1) dengan jawaban Tidak Kompeten
berjumlah 0

¢ Nilai B (2) dengan jawaban Kurang Kompeten ada
berjumliah 0

e Nilai C (3) dengan jawaban Kompeten ada
berjumlah 4

¢ Nilai D (4) dengan jawaban sangat Kompeten ada
berjumlah 270

Perilaku Pelaksana (U7)

Unsur Perilaku Pelaksana unsur nomor 7 dari 9 unsur
SKM dengan pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana Pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?
1093

Hasil analisis unsur Perilaku pelaksana yaitu dengan
pilihan jawaban yaitu :sangat sopan dan ramah, sopan
dan ramah,Kurang sopan dan ramah, tidaksopan dan
ramah Hasil analisis unsur Perilaku pelaksana yaitu :

¢ Nilai A (1) dengan jawaban tidak sopan dan ramah
berjumliah 0

e Nilai B (2) dengan jawaban kurang sopan dan
ramah berjumlah 0

e Nilai C (3) dengan jawaban sopan dan ramah
berjumliah 3

e Nilai D (4) dengan jawaban sangat sopan dan
ramah berjumlah

Petugas dalam melakukan pelayanan selalu
mengedepankan sopan santun dan ramah
tamah serta menerpakan 5S disetiap
pelayanan

Waktu Pelayanan {U3)

Unsur Prilaku Pelaksana unsur nomor 3 dari 9 unsur SKM
dengan pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana pendapatan saudara tentang kecepatan
waktu pengadilan dalam memberikan pelayanan? 1094
Hasil analisis unsur waktu pelayanan yaitu dengan

Memberikan informasi kepada pengguna
layanan tentang prosedur layanan secara
rinci dan kejelasan waktu layanan serta
memproses dengan cepat, tepat dan akurat
produk layanan yang diminta oleh pengguna




pilihan jawaban yaitu : sangat cepat, cepat, kurang cepat | layanan dengan tetap berpedoman pada
dan tidak cepat SOP;
Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu :

¢ Nilai A (1) dengan jawaban tidak cepat berjumlah 0

* Nilai B (2) dengan jawaban kurang cepat berjumlah
0

¢ Nilai C (3) dengan jawaban cepat berjumlah 2

e Nilai D (4) dengan jawaban sangat cepat
berjumliah 272




Demikianlah Monitoring, Evaluasi Dan Tindak Lanjut Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Di Pengadilan Negeri Kayu Agung dibua
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TINDAK LANJUT UNSUR 3 NILAI TERENDAH

SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

PERIODE TRIWULAN IV OKTOBER S.D. DESEMBER 2023

NO

NILAI TERENDAH

REKOMENDASI

Unsur Produk Kompetensi Pelaksana merupakan unsure
nomor 6 dari 9 unsur SKM dengan pertanyaan sebagai
berikut :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan
keramahan perilaku petugas dalam pelayanan?1092

Hasil analisis unsur kompetensi pelaksana yaitu dengan
pilihan jawaban yaitu : buruk, cukup, baik dan sangat baik
Hasil analisis unsur sarana dan prasarana yaitu :

e Nilai A (1) dengan jawaban Tidak Kompeten
berjumiah O

e Nilai B (2) dengan jawaban Kurang Kompeten ada
berjumiah 0

e Nilai C (3) dengan jawaban Kompeten ada berjumlah
4

e Nilai D (4) dengan jawaban sangat Kompeten ada
berjumlah 270

Petugas dalam melakukan pelayanan selalu
mengedepankan sopan santun dan ramah tamah serta
menerpakan 5S disetiap pelayanan.




Unsur Perilaku Pelaksana unsur nomor 7 dari 9 unsur SKM
dengan pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana Pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan? 1093

Hasil analisis unsur Perilaku pelaksana yaitu dengan
pilihan jawaban yaitu :sangat sopan dan ramah, sopan
dan ramah,Kurang sopan dan ramah, tidaksopan dan
ramah Hasil analisis unsur Perilaku pelaksana yaitu :

¢ Nilai A (1) dengan jawaban tidak sopan dan ramah
berjumlah 0

¢ Nilai B (2) dengan jawaban kurang sopan dan ramah
berjumiah 0

e Nilai C (3) dengan jawaban sopan dan ramah
berjumliah 3

e Nilai D (4) dengan jawaban sangat sopan dan ramah
berjumlah

Petugas dalam melakukan pelayanan selalu
mengedepankan sopan santun dan ramah tamah serta
menerpakan 5S disetiap pelayanan

Unsur Prilaku Pelaksana unsur nomor 3 dari 9 unsur SKM
dengan pertanyaan sebagai berikut :

Bagaimana pendapatan saudara tentang kecepatan
waktu pengadilan dalam memberikan pelayanan? 1094
Hasil analisis unsur waktu pelayanan yaitu dengan pilihan
jawaban yaitu : sangat cepat, cepat, kurang cepat dan
tidak cepat

Hasil analisis unsur prilaku pelaksana yaitu :

Nilai A (1) dengan jawaban tidak cepat berjumlah 0
Nilai B (2) dengan jawaban kurang cepat berjumlah 0
Nilai C (3) dengan jawaban cepat berjumlah 2

Nilai D (4) dengan jawaban sangat cepat berjumiah
272

Memberikan informasi kepada pengguna layanan tentang
prosedur layanan secara rinci dan kejelasan waktu layanan
serta memproses dengan cepat, tepat dan akurat produk
layanan yang diminta oleh pengguna layanan dengan tetap
berpedoman pada SOP;
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